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Figure 1

Activités Dépenses prévues
(en milliers de dollars)

Moins les frais facturables -72
Personnel (ETP) 17

Dépenses réelles
(en milliers de dollars)

-88
16.1






2600
2400
2200
2000
1800




Bilan de 'exercice

Plaintes relevant et ne relevant pas de la compétence du Bureau

Toutes les demandes de renseignements et les plaintes sont évaluées dans le but de déterminer si elles sont
assujetties a 'une des deux lois suivantes : la loi sur 'ombudsman (Ombudsman Act) ou la loi sur les divulgations
d’actes fautifs dans l'intérét public (Public Interest Disclosure of Wrongdoing Act) (LDAFIP). Dans le cas des
problémes qui ne sont visés par aucune des deux lois, on peut envisager des voies d’appel ou fournir a |a
personne qui communique avec le Bureau des renseignements pour l'aiguiller. Des problémes traités par le
Bureau au cours de I'exercice a I'étude, 26,9 % ne relevaient pas de sa compétence. Ce calcul exclut les visites
aupres des jeunes pris en charge. Il existe six catégories de problémes qui ne relévent pas de la compétence du
Bureau lorsque I'analyste des plaintes et de I'évaluation saisit les données dans le logiciel de gestion des relations
avec la clientéle. Des 504 affaires considérées comme ne relevant pas de sa compétence :

¢ 73 concernaient des instances judiciaires ou des poursuites devant les tribunaux;
* 11 étaient liées a des décisions prises par des représentants élus;

¢ 125 concernaient le gouvernement fédéral,

* 63 portaient sur des organismes professionnels ou autoréglementés;

» 232 étaient liées a des entreprises privées et a d’autres affaires.

Si possible, nous adressons les gens a des organismes comme 'ombudsman du gouvernement fédéral et de

I'industrie privée, des groupes d’aide juridique et d’autres organismes de surveillance. Méme si, techniquement,
ce service ne fait pas partie de notre mandat, il a été déterminé que le fait d'aider le public de cette fagon

contribuait a mieux faire connaitre notre role et, a long terme, permet au Bureau d’offrir un meilleur service aux
personnes qui ont des problemes visés par I'une de nos lois.

Délais de reglement

La plupart des dossiers sont réglés par les représentants de 'ombudsman dans un délai d’'un a sept jours.
Certaines affaires peuvent durer plus ou moins longtemps, selon la complexité et la gravité du probleme. De

nombreuses évaluations initiales donnent lieu a un reglement dés le premier contact avec I'analyste des
plaintes et de I'évaluation.

Figure 5

. Plaintes relevant de la compétence
du Bureau

Plaintes ne relevant pas de la
compétence du Bureau

Bureau de I'ombudsman de la Nouvelle-Ecosse - 2017-2018 - Rapport annuel












250
200
150
100

5

o o

250
200
150
100

50

m2015 w2016

m2015 m2016

w2017

w2017



25

20

15

10

u

0

2015 m2016 m2017



80
70
60
50

3
2
1

o O O O

2015 m2016 m2017




35
30
25
20
15
10

un

2015 w2016 w2017




16

= e
o N B

m2015 w2016 w2017

o N B O












'

'
'

'
'






















Ftude de cas 4

Une famille a communiqué avec le Bureau parce
gu’elle était frustrée par le processus du Halifax
Regional School Board associé a un changement
d’arrét d'autobus scolaire.

Dans la plupalt deS cas, les arréts d’autobus
scolaires doivent étre conformes aux réglements
du ministére des Transports en ce qui concerne
I'emplacement et la fréquence, mais il ne s’agissait
pas d’'uncas typique.

Le plaighant était un parent atteint d’'une
déficience visuelle; en fait, les deux parents du
ménage sont malvoyants. Les problemes que
posaient notamment le fait que les enfants
montaient a bord de I'autobus et en descendaient
a des arréts différents, les bancs de neige,
I'emplacement des trottoirs et I'accessibilité des
passages pour piétons ont tous nui a la capacité
des parents de se rendre jusqu‘a l'arrét d’autobus
chague matin etid’aller chercher son enfant
chaque aprés-midi.

Les tentatives pefsonnelles du parent visant a faire
déplacer les arréts d’autobus ont été vaines, et il
semblait que la politique relative au transport des
éleves faisait partie du probleme.

Normalement, uniarrét d'autobus scolaire peut
étre déplacé si le handicap d’un enfant I'empéche
d’accéder au moyen de transport de fagon
sécuritaire, mais aucune mesure d’adaptation de
ce genre n'est prévle pour les parents et les
tuteurs qui doiventlaccompagner leurs jeunes
enfants jusqu’a l'autobus.

Aprés I'intervention'du Bureau, le HRSB a accepté
de modifier sa politigue en matiére de transport
des éléves afin de permettre a son personnel de
réfléchir aux mesures d’adaptation a prendre pour
les parents et les tuteurs handicapés, lorsque leur
handicap empéchel’éléve d'accéder au moyen de
transport de fagon sécuritaire.

En fin de compte, la famille touchée a pu envoyer
son enfant a I'école en toutesécurité.

Bureau de I'ombudsman de la Nouvelle-Ecosse - 2017-2018 - Rapport annuel




0 20 40 60 80

100



'ombudsman dispose de plus de temps pour se pencher sur les
problémes complexes ou systémigues.

2017-2018 228
2016-2017 169
2012-2013 292

La figure 31 montre le nombre de plaintes visant les services
correctionnels pour adultes déposées chaque année par des détenus.
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https://novascotia.ca/ombu/
Courriel : ombudsman@novascotia.ca

Facebook : Nova Scotia Ombudsman

u Twitter : @NS_Ombudsman
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